SOFTWARE GESTIONE STRUTTURE
ALBERGHIERE

LUNGOMARE
Hotel

PRINCIPALI FUNZIONALITA’

* Disegno camere illimitato, personalizzabile e gestibile interamente dall’utente
* Gestione prenotazioni/noleggi con tariffazione automatica

* Gestione pagamenti e scadenziari

* Ricerca automatica della disponibilita camere

* Quadro prenotazioni e relativa visualizzazione in pianta o planning

* Scheda anagrafica cliente con gestione dello storico

* Stampa situazione occupazione in 3 diverse modalita

* Stampa arrivi, partenze, pagamenti in sospeso

* Stampa movimentazione camere

* Stampa di servizio per il personale ai piani

* Rilevazione presenze Istat, compilazione automatica e stampa mod. C59
* Stampa preventivi, estratti conto, promemoria

* Gestione e stampa fatture/ricevute fiscali

* Gestione ed invio telematico schedini di Pubblica Sicurezza

SPECIFICHE TECNICHE

Sistema operativo Windows Xp, Windows Vista, Windows 7, Windows 8, Windows 10
Monitor consigliato Minimo 15”

Ram Minimo 2GB — consigliato 4GB

Spazio su Hd 80 MB

Tecnologia Microsoft.Net — Visual Basic

Database Access
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PLANNING PRENOTAZIONI

Tabellone occupazione camera dal 1 agosto 2011 al 15 settembre 2011

lunedi 15 agosto - camera 203
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ASSISTENZA
Filo diretto full time

ASSISTENZA

FILO DIRETTO FULL TIME

SERVIZIO ASSISTENZA “FILO DIRETTO FULL TIME”

Lungomare si distingue anche nel post-vendita, garantendo sempre al cliente la massima serenita
grazie a “Filo Diretto Full Time”, il servizio assistenza sempre attivo per contattare lo Staff di
Lungomare, senza filtri, attese telefoniche, messaggi registrati ecc.

RAPPORTO DIRETTO E

ATTIVO 7 GIORNI SU 7 PERSONALE CON |
FULL TIME NOSTRI OPERATORI
FERRAGOSTO
COMPRESO

fan o

N

OPERATIVO SU TUTTO IL

TERRITORIO NAZIONALE
CONTATTO COSTANTE

CON IL CLIENTE
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